
  
 

 
 

                                                    Şirket Politikası 

 

 

Konaklama,yiyecek-içecek hizmet faaliyetlerini yürüten Side Breeze Hotel ’in ilkesi; kaliteli hizmeti her yıl bir üst seviyeye 

ulaştırmayı ve iyileştirmeyi  hedefleyerek müşteri memnuniyetini arttırmak ve paydaşlarının  beklentilerini karşılamaktır.. 

Şirket gücünü yetişmiş ve sürekli gelişen insan kaynağından almaktadır.  

Değerlerimiz: 

 Çalışanlarımız en önemli varlıklarımızdır, onların kişisel ve mesleki gelişimi şirketimiz için önem taşır.Bu sebeple Her yıl 

personelimize kişisel ve mesleki anlamda eğitimler düzenlenmekte ve Entegre Yönetim Sistemi kontrolünde sürekli 

iyileştirmeyi hedefleyerek yeniden eğitimler vermeyi hedeflemekteyiz. 

 Çalışanlarımızın yaralanması ve sağlığının bozulmasının önlenmesi için güvenli ve sağlıklı çalışma koşullarını sağlayacağımızı 

taahüt ederiz, 

 Tarladan çatala güvenli gıda ilkesi ile müşterilerimizin sağlıklı, kaliteli gıdaya ulaşmasını sağlamayı taahhüt ederiz. 

 Entegre Yönetim sistemlerimiz ile sürekli kontrol ve geri besleme ile yönetim ve hizmet olarak her zaman daha iyiye gitmeyi 

hedefleriz. 

 İSG ile ilgili tehlikeleri ortadan kaldıracağımızı ve İSG risklerini azaltacağımızı taahüt ederiz. 

 Sürekli eğitim, gelişim, iyileştirme için çalışanlarımızın bir ekip ruhu içerisinde dürüst, hoşgörülü, saygılı ve özverili çalışma 

ortamının hazırlanması sağlamaya çalışırız. 

 Kuruluşumuzda uyguldığımız entegre yönetim sisteminin performansının sürekli iyileştirilmesine çalışırız. 

 Çalışanlarımızın İSG ile ilgili konulara katılımını sağlayacağımızı ve görüşlerini alacağımızı taahüt ederiz. 

 Öğrenme, iyileştirme ve değişimin sürekliliğine inanırız. 

 Faaliyetlerimizde; verilere dayalı, süreç odaklı yaklaşım ve insan kaynağının önemini benimseriz. 

 Yönetimde şeffaflık, tutarlı ve ulaşılabilir liderlik anlayışını benimser ve uygularız. 

 Kuruluşumuzca uygulanan entegre yönetim sistemi ile ilgili hedefler oluşturarak bu hedeflerin gerçekleşebilmesi için gerekli 

kaynakları sağlıyacağımızı ve bu hedeflerin düzenli olarak gözden geçirileceğini taahüt ederiz. 

 Topluma, doğal çevreye ve insanlığa yararlı olmak için azami çaba gösteririz. 

 Müşterilerimizin talep ve beklentilerini karşılayacak nitelikte kaliteli hizmetler sunarak müşteri memnuniyetini arttırarak 

sürdürürüz. 

 Kuruluş olarak faaliyetlerimizi yürütürken kirliliği azaltacağımızı ve çevreyi  koruyacağımızı taahüt ederiz.   

 Doğal kaynak tüketimini azaltan, atık miktarını azaltarak sürdürülebilir çevreye katkıda bulunuruz. 

 Hizmetlerimizin, müşteri taleplerine, ulusal ve uluslararası standartlara ve yasal mevzuata uygunluğunu sağlamak ve 

sürekliliğini temin etmek için çalışırız. 

 Müşteri ve personel bilgilerinin gizliliğinin tüm çalışanlara iletilmesi ve gizlilik ilkesinin korunması adına faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesini sağlarız. 

 Şirket politikamız çerçevesinde sağladığımız başarıların sürdürülebilir olmasını sağlamak, daha yüksek seviyelere taşınmasını 

hedeflemek ve marka bilincimizin geliştirilmesini çalışanlarımızın ortak ve asli hedefleri içinde görmesini sağlamak. 

 

                                                              YÖNETİM KURULU  


